CDGS 2024 – Interne Fragen und Antworten: 
Bitte verwenden Sie diese Mitteilungen, um Kundenanfragen zu den CorelDRAW 2024-Produktversionen zu beantworten, die über Social Media, den Kundensupport oder den Vertrieb gestellt werden. 

Wenn Sie Fragen zum Produkt haben, die in diesem Dokument nicht beantwortet werden, kontaktieren Sie bitte das Produktmanagement (coreldraw-pm@alludo.com) oder das Produktmarketing (corelpmm@alludo.com)
___________________________________________________________________________________

	CDGS 

	Testversion 

	F:  Die kostenlose Testversion entspricht nicht meinen Erwartungen und/oder es fehlen Funktionen. Wo kann ich die vollständige CorelDRAW Graphics Suite testen?

A:   Die CorelDRAW-Web-Testversion ermöglicht es Ihnen, die Anwendung CorelDRAW 2024 in Ihrem Web-Browser zu testen, ohne sie installieren zu müssen. Die Web-Testversion enthält jedoch nicht alle CorelDRAW-Funktionen. Ebenfalls nicht enthalten sind die weiteren Anwendungen der CorelDRAW Graphics Suite, wie beispielsweise Corel PHOTO-PAINT und Corel Font Manager. Sie können entweder direkt von der Web-Testversion aus oder von der Webseite coreldraw.com/en/free-trials eine 15-tägige, kostenlose Testversion der vollständigen CorelDRAW Graphics Suite herunterladen.

	F:  Was ist der Unterschied zwischen der CorelDRAW-Web-Testversion und der vollständigen Testversion der CorelDRAW Graphics Suite für Windows und Mac?

A:  Beide Testversionen ermöglichen es Ihnen, die neueste Version von CorelDRAW 15 Tage lang kostenlos zu testen. Es gibt jedoch einige Unterschiede: 
· Zugriff. Mit der CorelDRAW-Web-Testversion können Sie die Installation überspringen und CorelDRAW sofort ausprobieren. Die Vollversion der CorelDRAW Graphics Suite muss zuerst heruntergeladen und installiert werden. 
· Anwendungen: Die Web-Testversion ermöglicht es, die Anwendung CorelDRAW (Vektorillustration und mehrseitiges Layout) in Ihrem Browser zu testen. Die weiteren im Lieferumfang der CorelDRAW Graphics Suite enthaltenen Anwendungen (beispielsweise Corel PHOTO-PAINT und Corel Font Manager) sind jedoch in der Web-Testversion nicht enthalten.
· Funktionen: Die CorelDRAW-Web-Testversion umfasst die meisten Funktionen, die in der Anwendung CorelDRAW enthalten sind. Dazu gehören auch die Funktionen und Neuheiten, die mit der Version vom März 2024 eingeführt wurden. Nicht verfügbar in der Web-Testversion sind ausgewählte Druckfunktionen und einige weitere Werkzeuge und Optionen (z. B. KI-gestütztes Upsampling, Entfernen von JPEG-Artefakten, LiveSketch, Kunststileffekte und Anpassen der Benutzeroberfläche). Die vollständige Testversion der CorelDRAW Graphics Suite umfasst den vollen Funktionsumfang, einschließlich aller im Abonnement der CorelDRAW Graphics Suite enthaltenen Funktionen.  
Wenn in der CorelDRAW-Web-Testversion versucht wird, auf nicht verfügbare Werkzeuge oder Funktionen zuzugreifen, wird eine entsprechende Nachricht angezeigt. Es wird zudem auf den Download der kostenlosen Testversion der Vollversion der CorelDRAW Graphics Suite verwiesen.
· Betriebssystem: Sie benötigen nur einen Webbrowser, um die CorelDRAW-Web-Testversion zu nutzen. Welches Betriebssystem Sie verwenden, spielt keine Rolle. Die Benutzeroberfläche der Web-Testversion sieht jedoch der CorelDRAW-Anwendung unter Windows ähnlich. Die Testversion der Vollversion der CorelDRAW Graphics Suite ist sowohl für Windows als auch macOS verfügbar. 
Beachten Sie bitte, dass die CorelDRAW-Web-Testversion mit Google Chrome, Microsoft Edge und Firefox verwendet werden kann – und zwar sowohl unter Windows als auch unter macOS.
· Sprachen: Die Web-Testversion ist nicht in allen CorelDRAW-Sprachversionen verfügbar. Chinesisch, Japanisch, Russisch, Schwedisch und Türkisch sind nur mit der Testversion der Vollversion der CorelDRAW Graphics Suite verfügbar. 
Weitere Informationen zur CorelDRAW-Web-Testversion erhalten Sie in den FAQ.
Beide Produkt-Testversionen sind hier verfügbar: coreldraw.com/en/free-trials. Wählen Sie einfach die für Ihre Zwecke am besten geeignete Option. 

	F:  Wie kehre ich zu meiner CorelDRAW-Web-Testversion zurück?

A: Hallo und vielen Dank für Ihre Frage. Sie können jederzeit coreldraw.com besuchen und auf die Schaltfläche „Kostenlos testen“ klicken, um zu Ihrer kostenlosen 15-tägigen CorelDRAW-Web-Testversion zurückzukehren. Noch schneller können Sie jedoch auf Ihre Testversion zugreifen, wenn Sie nächstes Mal für die Anmeldeseite der CorelDRAW-Web-Testversion, trial.coreldraw.corel.com, ein Lesezeichen setzen.

	Kauf

	F:  Welches sind die Unterschiede zwischen den verschiedenen Kaufmöglichkeiten für CorelDRAW Graphics Suite 2024?

A:  CorelDRAW Graphics Suite 2024 bietet flexible Kaufmöglichkeiten. Sie können eine Kaufversion erwerben, die Sie zeitlich unbegrenzt nutzen dürfen, oder ein komplett ausgestattetes, preisgünstiges Abonnement. Für Lizenz-Kunden sind auch Wartungsoptionen verfügbar. 
 
Mit einem aktiven Abonnement der CorelDRAW Graphics Suite oder einem aktiven Wartungsplan erhalten Sie umgehend Zugriff auf die neuesten Werkzeuge, Optimierungen, Lerninhalte und unterstützenden Technologien, sowie diese verfügbar werden. Beim Kauf eines Abonnements oder von Wartung (Stand März 2024) erhalten Sie folgende exklusive Funktionen, die in der CorelDRAW Graphics Suite 2024 (Kaufversion) nicht enthalten sind: 
· Vorlagenbibliothek in der Cloud (inkl. 300 neuer Vorlagen)
· Personalisierte Trainingsprojekte 
· CorelDRAW.app für Web und iPad 
· Personalisierte, in die Anwendung integrierte Lerninhalte 
· Arbeitsablauf für die Zusammenarbeit 
· Cloud-basierte Asset-Verwaltung 
· Dateiaustausch und -speicherung in der Cloud 
· Zusätzliche Inhalte
 
Kunden, die kein Abonnement erwerben möchten, bieten wir die CorelDRAW Graphics Suite 2024 auch als Kaufversion an. Wir empfehlen jedoch die Wahl eines Abonnements oder eines Wartungsplans, um sicherzustellen, dass Sie immer Zugriff auf die neuesten Funktionen, Inhalte und Optimierungen haben und eine andauernde Unterstützung zukünftiger Betriebssysteme und Technologien gewährleistet ist. 

	F:  Ich möchte kein Abonnement erwerben. Welche Optionen stehen mir zur Verfügung?

A: Hallo! Vielen Dank für Ihre Frage. Wenn Sie lieber kein Abo abschließen, können Sie aus zwei weiteren Kaufmöglichkeiten auswählen:  

1. Sie können die CorelDRAW Graphics Suite 2024 als Kaufversion erwerben, die Sie zeitlich unbefristet nutzen dürfen: Bitte beachten Sie, dass in der Kaufversion der CorelDRAW Graphics Suite 2024 zahlreiche webbasierte für Abonnenten und Wartungskunden verfügbare Funktionen, Anwendungen und Workflows nicht enthalten sind. Eine unbefristete Lizenz ermöglicht es Ihnen zwar, Ihre Software langfristig zu nutzen, aber sie bietet keine kontinuierliche Unterstützung für zukünftige Betriebssysteme, Geräte und Technologien. Ein Abonnement ist eine flexible Möglichkeit, dank dem Zugriff auf neue Funktionen und Inhalte immer auf dem aktuellen Stand zu sein und von der Unterstützung der neuesten Technologien zu profitieren – und das alles zu deutlich niedrigeren Anschaffungskosten.

2. Sie können eine Lizenz der CorelDRAW Graphics Suite 2024 mit Wartung erwerben: Bei der Wartung handelt es sich um einen günstigen jährlichen Zahlungsplan, den Sie zusammen mit Ihrer unbefristeten Lizenz erwerben können und der sicherstellt, dass Sie immer Anspruch auf die aktuellste Version der CorelDRAW Graphics Suite haben. Solange der Wartungsplan aktiv ist, erhalten Sie ohne zusätzliche Kosten garantierten Zugriff auf die neueste Software, exklusive Funktionen, Inhalte und vieles mehr. Im Gegensatz zum Abonnement können Sie die Version der Software, die Sie zuletzt erhalten, für immer behalten, sollten Sie sich entscheiden, den Wartungsplan nicht weiterzuführen.


	F:  Wer darf ein Upgrade auf die CorelDRAW Graphics Suite 2024 durchführen?

A:  Hallo! Vielen Dank für Ihre Frage. CorelDRAW-Kunden mit einem aktiven Abonnement sowie Unternehmenskunden und Kunden aus dem Bildungsbereich mit einem aktiven Wartungsplan erhalten CorelDRAW Graphics Suite 2024 automatisch. 
 
Kunden mit Vorgängerversionen (2023 oder älter) können ein Abonnement abschließen, eine Lizenz mit Wartung kaufen oder die CorelDRAW Graphics Suite 2024 als Kaufversion erwerben, die zeitlich unbefristet genutzt werden darf. Beachten Sie bitte, dass in der CorelDRAW Graphics Suite 2024 (Kaufversion) einige für Abonnenten und Wartungskunden verfügbare Funktionen und Optimierungen nicht enthalten sind und dass diese Version nicht zu einem Upgrade berechtigt.




	CDTS

	F:  Was ist der Unterschied zwischen der CorelDRAW Technical Suite und der CorelDRAW Technical Suite 3D CAD?

A:  Hallo! Vielen Dank für Ihre Frage. CorelDRAW Technical Suite enthält XVL Studio Corel Edition für die Verarbeitung von 3D-Daten. In CorelDRAW Technical Suite 3D CAD ist hingegen XVL Studio 3D CAD Corel Edition enthalten, das Unterstützung für erweiterte 3D-CAD-Baugruppenformate sowie Autorenwerkzeuge bietet. 

XVL Studio 3D CAD Corel Edition wurde früher als Add-on zur CorelDRAW Technical Suite verkauft, um die Nutzung bestehender 3D-Konstruktionsdaten zu ermöglichen, und ist jetzt als Abonnement-Option der CorelDRAW Technical Suite verfügbar (unter dem Namen „CorelDRAW Technical Suite 3D CAD“). 

Einen Vergleich der beiden Produkt-Editionen finden Sie unter: CorelDRAW.com/en/product/technical/-suite/#compare 

	F:  Wie kann ich CorelDRAW Technical Suite 3D CAD erwerben?

A:  Hallo! Vielen Dank für Ihre Frage. Um weitere Informationen zu CorelDRAW Technical Suite 3D CAD zu erhalten oder das Produkt zu kaufen, kontaktieren Sie bitte unser Vertriebsteam unter: coreldraw.com/get-a-quote. Gerne erstellen wir Ihnen ein entsprechendes Volumenlizenzangebot. Wir können eine auf die spezifischen Bedürfnisse Ihres Unternehmens zugeschnittene Lösung entwickeln. Je mehr Arbeitsplätze, desto höher die Einsparungen. 



